FACULDADE DE ENGENHARIAS,
ARQUITETURA E URBANISMO E

FUNDACAO GEOGRAFIA
UNIVERSIDADE
FEDERAL DE

MATO GROSSO DO SUL Engenharia Elétrica

Uso de Ferramenta de Extracao e Transformacao de Dados

para Automatizacao na Conciliacao Fiscal

Edmilson Andrade Junior

Campo Grande MS
8 de dezembro de 2020



FACULDADE DE ENGENHARIAS,
ARQUITETURA E URBANISMO E

FUNDACAO GEOGRAFIA
UNIVERSIDADE

FEDERAL DE

MATO GROSSO DO SUL Engenharia Elétrica

Uso de Ferramenta de Extracao e Transformacao de Dados

para Automatizacao na Conciliacao Fiscal

Edmilson Andrade Junior

Orientador: Prof. Dr. Cristiano Quevedo Andrea

Trabalho de Conclusdéo de Curso
apresentado a Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul na Faculdade de
Engenharias, Arquitetura e Urbanismo e
Geografia, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Engenheiro

Eletricista.

Campo Grande MS
8 de dezembro de 2020



Uso de Ferramenta de Extracao e Transformacao de Dados

para Automatizacao na Conciliacao Fiscal

Monografia apresentada a Universidade Federal de Mato Grosso do Sul na Faculdade de
Engenharias, Arquitetura e Urbanismo e Geografia, para obtencao da Graduag¢ao em

Engenharia Elétrica.

Banca Examinadora:

Prof. Dr. Cristiano Quevedo Andrea

Orientador

Prof. Me. Francisco Bayardo M. H. Barbosa

Prof. Dr. Luigi Galotto Junior

Campo Grande MS
8 de dezembro de 2020



DECLARACAO DE AUTORIA E RESPONSABILIDADE

Edmilson Andrade Junior, residente e domiciliado na cidade de Campo Grande,

Estado do Mato Grosso do Sul, portador do RG de n? 45.948.090 SSP/SP e CPF n®

446.660.518-13, declaro que o “Trabalho de Conclusdo de Curso” apresentado, com o titulo

“Uso de Ferramenta de Extracdo e Transformacdo de Dados para Automatizacdo na
Conciliagdo Fiscal” é de minha autoria e assumo a total responsabilidade pelo seu contetido
e pela originalidade do texto. Declaro que identifiquei e referenciei todas as fontes e
informacgoes gerais que foram utilizadas para construcao do presente texto. Declaro
também que este artigo ndo foi publicado, em parte, na integra ou contetido similar em
outros meios de comunicacdo, tendo sido enviado com exclusividade para a Universidade

Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS).

Campo Grande, 8 de dezembro de 2020.

Edmilson Andrade Junior



Dedicatdria

“Muitos sdo os planos no coragdo do homem,
mas o que prevalece é o propdsito do Senhor.”
— Provérbios 19:21

Dedico esse trabalho especialmente aos meus
pais que sempre foram minhas referéncias e

sempre batalharam para que eu obtivesse as

melhores condigoes de estudo.



AGRADECIMENTOS

Essa formacgdo sé se tornou possivel pelas permissdes grandiosas de Deus e também
gracas aos meus familiares e amigos préximos que sempre me apoiaram nas escolhas
inflexiveis até o presente momento. Presto também, sincero agradecimento ao professor
Cristiano Quevedo Andrea pela forma como sempre se predispés a me ajudar de forma
pratica e objetiva, ao passo que manifesto minha gratidao a professora Flavia Zechineli por

todo direcionamento e auxilio nos momentos mais criticos da graduacao.



RESUMO

O departamento de contabilidade dentro de uma grande companhia é o local onde sdo
realizadas as analises financeiras de uma dada empresa. Um de seus setores € a contabilidade
fiscal, destinada a verificar todos os insumos fiscais da instituicdo, afim de apurar e cumprir as
obrigagdes fiscais, evitando assim multas e punigdes advindas de um mau saneamento dos
encargos tributarios. Entretanto, hd um certo gargalo comum em empresas de grande porte,
situado nas verificagdes dos documentos fiscais, por ter alta volumetria e ndo haver muito esforco
direcionado a essas areas da corporacgdo, preferindo alocar em departamentos mais estratégicos

do negacio.

Diante disso, este trabalho foi pautado em um projeto realizado em uma grande
multinacional, a qual proporcionou 0s insumos necessarios para que pudesse ser feito um estudo
prévio dos ganhos alcancaveis na implantagdo de uma automagcé&o para realizar algumas operacgdes

no departamento fiscal.

A solucdo implantada baseou-se em jobs desenvolvidos para outras finalidades dentro
da companhia, mas que poderiam ser transformados para que auxiliasse na apuracao destes dados
fiscais. Utilizando ferramentas de extracéo, tratamento e cruzamento de dados, foi desenvolvida
uma automacao a qual importa as bases a serem comparadas, trata as informacdes para que fiqguem
preparadas para a verificacdo e comparacdo dos dados, exportando, por fim, um relatério

detalhando o que foi feito com cada documento fiscal.

Os resultados obtidos foram bem satisfatorios dado os ganhos mensurados e constatados
ao final do projeto realizado na companhia, mantendo a integridade dos dados e trazendo

inimeros beneficios para a area de negdcio.

Palavras-Chave: Automacdo, companhia, contabilidade fiscal, dados, empresa,

software.



ABSTRACT

The accounting department within a large company is where financial health is measured
and evaluated. One of its sectors is tax accounting, designed to verify all the tax inputs of the
institution, in order to ascertain and comply with tax obligations, thus avoiding fines and
punishments from poor sanitation of tax burdens. However, there is a certain common concern in
large companies, located in the verification of tax documents, for having high volume and there
is not much effort directed at these areas of the corporation, preferring to allocate it in more
strategic departments of the business.

Therefore, this work was based on a project carried out in a big multinational company,
which provided the necessary supplies so that a preliminary study of the achievable gains in the

implantation of an automation to carry out some operations in the tax department.

The implemented solution was based on jobs developed for other purposes within the
company, but which could be transformed to assist in verifying these tax data. Using data
extraction, processing and crossing tools, an automation was developed which imports the bases
to be compared, treats the information so that they are prepared for the verification and
comparison of the data, finally exporting a report detailing what was done with each tax

document.

The results obtained were very satisfactory given the gains measured and verified at the
end of the project carried out at the company, maintaining data integrity and bringing numerous

benefits to the business area.

Keywords: Automation, company, tax accounting, data, institution, software.
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CAPITULO 1 - Introdugio

1. INTRODUCAO

O departamento de Conciliagdo Fiscal nas empresas e industrias tem como objetivo
principal, assegurar que a escrituragdo dos langamentos fiscais tenha sido registrada
corretamente. A rotina da equipe consiste no processo de conferéncia das movimentacoes,

levando em consideragdo as normas tributarias e visando a seguranca da organizagao [2].

Dentre algumas das suas responsabilidades, esta o controle de entrada e saida de notas
fiscais da companhia, apuragdo de impostos, registro e escrituracdo de livros fiscais, executar
baixas de inscri¢des perante as esferas municipal, estadual e federal, solicitacdo de negativas,
dentre outros tributos e obrigagdes fiscais [1].

Dado que o Brasil ¢ um dos paises mais burocraticos do mundo - ocupando a 1092
posicdo no ranking Doing Business 2019 [3] dos paises mais faceis para se fazer negocios,
dentre 190 paises — e se destaca pela alta complexidade das suas legislacdes, o setor da
Conciliacéo Fiscal tem papel fundamental no levantamento e conferéncia de todas evidéncias

emitidas contra a companhia no que se refere a tributacao fiscal.

De posse desses dados, a area efetua calculos e apuracdes com objetivo final de
escolher os devidos tributos que incidem sobre a sua simples operacdo, bem como fornece
informacoes fiscais importantes para os administradores, gestores ou proprietarios da empresa,

buscando subsidiar a tomada de decisfes por parte dessas pessoas [4].

Valendo-se do fato de que a legislagéo tributaria do Brasil é de alta complexidade e
tem constantes mudancas, é possivel que esse fator implique na gestdo financeira das grandes
empresas. Para que isso ndo ocorra é necessario um grande esforco da area fiscal para que
possa se atualizar e atuar de forma precisa, demandando mais tempo e esfor¢o para atividades
manuais destinadas a conferéncias e adaptacbes as alteracGes impostas pela legislacdo

brasileira.

Na realidade vivenciada no mercado hoje, trabalhadores em funcbes burocraticas
desperdicam mais de 40% do seu dia em processos digitais manuais [5]. Com uma amostragem
de 10 mil colaboradores administrativos em 11 paises, a OnePoll — empresa europeia
renomada no ramo de pesquisas qualitativas e quantitativas — apurou que 3,5 horas diarias dos

trabalhadores brasileiros sdo ocupadas por tarefas manuais “odiadas” pelos mesmos.
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Dos entrevistados, um pouco mais da metade afirma que o tipo de servico manual e
repetitivo atrapalha na realizacéo do seu trabalho principal, muitas vezes prejudicado pela alta
quantidade de horas diérias dedicadas a processos que poderiam ser facilmente automatizados
[5]. A grande maioria dos trabalhadores, cerca de 85%, declaram acreditar que a automacao
poderia facilmente eliminar tarefas administrativas digitais manuais e repetitivas que néo séo
o foco do seu trabalho. Destacam que com mais tempo liberado, ao empregar uma forga de
trabalho digital e automatizacdo das tarefas repetitivas é possivel recuperar um quarto de
tempo de trabalho anual (4,5 meses), poderiam desempenhar melhor seu trabalho principal,
melhorar a produtividade em seu departamento e buscar oportunidades de aprender novas
habilidades [5].

Visto a volumetria de horas trabalhadas em que os colaboradores poderiam estar
agregando valor de outras formas mais eficientes para a companhia, aliado a alta carga
tributaria brasileira — cerca de um terco do Produto Interno Bruto (PIB) ¢ destinado a pagar
impostos, taxas e contribuigdes [6] — € necessario algum posicionamento das liderancas para
que os colaboradores possam se concentrar em gerar valor ao passo que as apuracdes fiscais
continuem sendo minuciosamente averiguadas. Nesse cenario de alta complexidade, o
caminho para a escalabilidade no desenvolvimento de processos sem a perda de eficiéncia e

preciséo é, sem duvidas, a automacéao.

E importante salientar e esclarecer que as automacdes no sio implementadas com o
intuito de eliminar o trabalho humano das grandes empresas. No caso em questdo, a automacao
fiscal tem o objetivo de melhorar os recursos empresariais, para melhorar os resultados e obter

dados mais precisos em muito menos tempo [6].

Muitos sdo os beneficios agregados ao processo de digitalizacdo de processos com o

uso de automac0es sendo alguns deles:

e Beneficios capturados em FTE’s — Full Time Equivalent — com processos
manuais e repetitivos sendo executados pelo robd, de forma mais rapida e
eficiente que a interacdo humana;

e Mitigacdo de erros humanos, pois uma vez definido os padrbes para as

regras do business, o rob6 ira atuar de forma uniforme e padrao;
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e Reducéo de custos pelo fato de a automacéo permitir execucdo no regime
24 por 7, sem férias, licencas, variagdes emocionais e instabilidade
produtiva;

e Compliance fiscal dado o cenario em que um processo sendo executado
automaticamente com regras bem definidas, traz maior seguranca de
informacéo e qualidade nos dados.

A automacado fiscal da qual se fala no presente trabalho é referente a processos por
ferramentas com interface automatizadas que contribuem com a otimizagdo de processos
manuais e repetitivos. Para o estudo em questdo, tem-se a utilizacdo de uma ferramenta de
ETL, siglaem inglés para Extract, Transform and Load, tem sido muito utilizada e tem gerado
melhorias nas atividades repetitivas e, principalmente, naquelas com grande volume de dados,
pela sua alta performance quando exposta a uma grande quantidade de dados.

Esse tipo de automacéo tem contribuido para tornar processos mais estaveis e para
que decisbes importantes passem a ser tomadas com base em regras predefinidas, garantindo
0 compliance dos processos [7]. Essas automacBes podem ser configuradas para simular as
mesmas acbes executadas por seres humanos na utilizacdo de sistemas. E possivel coletar
informac0es, extrair relatorios, tratar base de dados, otimizar fluxo de e-mails, entradas em

banco de dados, entre outras programacdes que podem ser feitas.

A vantagem de promover a total digitalizacdo dos processos da empresa, é o tempo
da equipe sendo poupado, o custo baixo na implementacdo dos sistemas e interfaces,
escalabilidade de operacéo e o alto retorno sobre o investimento. O uso de ferramentas ETL
na operacao fiscal permite ainda que a companhia tenha visibilidade e rastreabilidade dos
acessos e modificacdes realizadas pela automacao. A acdo passa a ser exata e revela, a um
clique, o caminho cursado e as atividades em cada processo. A equipe fiscal, em contrapartida,

fica livre para acOes, processos e trabalhos de alto valor agregado [7].

1.1. JUSTIFICATIVA PARA O DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

A éarea de contabilidade fiscal, em outras palavras, trata-se de uma atividade que
busca assegurar o perfeito cumprimento de todas as exigéncias da legislacao fiscal, sejam elas
para pagamento de impostos ou envio de informacdes tributérias aos 6rgdos de arrecadagdo e

fiscalizacéo do governo [4].

12
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E de conhecimento publico que na atual situacio de mercado que se vive, as empresas
e industrias estdo sendo cada vez mais auditadas e fiscalizadas pelas entidades governamentais
ou privadas. Dado essa visdo € de suma importancia uma opera¢do moderna e otimizada, pois
erros acontecem e existem casos em que um simples deslize acarreta sansdes graves para um
negocio, que incluem o pagamento de multas e blogueios de certiddes de regularidade de
débitos [4].

Outro fator interessante a se considerar, o qual é importante como motivacgao para o
presente trabalho, € a qualidade de vida dos colaboradores, que se torna de grandiosa
importancia quando é apontado como um dos grandes indicadores relacionados a performance
no dia a dia de operagdes. Quando declaragdes de que, na atual modalidade de trabalho, quase
metade dos trabalhadores sentem uma subutilizac&o de suas habilidades ao realizar atividades
manuais e repetitivas diariamente ou que o0 excesso de tais atividades os atrapalham em seus
reais oficios ao passo de interferirem na sua vida pessoal, com vérias horas extras e sobrecarga
de trabalho [5]. E de sabia decis&o ser cauteloso e se inspirar nessa motivagao quando se pensa
em automatizar processos como esses, principalmente no caso em que 88% dos entrevistados

dizem que se sentiriam mais felizes com essa mudanca.

Afim de revolucionar a realidade das operagdes fiscais e tributarias, existem algumas
formas de aprimorar a realizacéo das atividades de tal departamento, sendo algumas delas a
gestdo tributaria (que engloba um conjunto de a¢des com o intuito de administrar todos
aspectos referentes a tributos) e a contratacdo de consultorias especializadas em tributacao.
Este trabalho propde uma solu¢do em outro pilar de otimizacdo para o departamento: a

automacdao fiscal tributéria.

Neste sentido, o presente trabalho contém o desenvolvimento de uma automacao que
atua junto aos colaboradores da area fiscal e os auxilia na apuracdo das informacoes

relacionadas a tributacdo e encargos fiscais de responsabilidade da empresa.
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo Geral

Desenvolver uma automacao fiscal, por meio de ferramenta ETL, capaz de identificar
inconsisténcias tributarias em relatorios internos de conciliacdo fiscal, com base em validagdes

em massa feitas automaticamente em tempo real.

1.2.2. Objetivos Especificos

Primeiramente executa-se um estudo para conhecimento da realidade empresarial do
departamento e mapeamento das operacOes realizadas manualmente e periodicamente pelos

analistas da area, com o intuito de analisar intrinsecamente a aplicabilidade da automacao.

Por conseguinte, € conhecido as bases utilizadas pelos colaboradores e compreendido
como funciona o fluxo de trabalho para as aprovacdes relacionadas ao processo, de modo que,
esboce-se uma solugdo que atenda automaticamente as necessidades do negdcio e

desenvolvido a automacéo adequada.

1.3. ORGANIZAGCAO DO TRABALHO:

Além do capitulo introdutério atual, o restante do trabalho foi disposto da seguinte

forma descrita abaixo.

No Capitulo 2, é apresentada uma contextualizacdo das funcionalidades das
ferramentas de ETL. Detalhando a aplicabilidade e as caracteristicas de cada etapa dentro de

projetos de automacéo.

No Capitulo 3, sdo apresentadas as bases utilizadas para o presente estudo,
juntamente ao template utilizado na automatizacdo e quais as validacbes efetuadas pela

automacéo.

No Capitulo 4, sdo apresentados os resultados obtidos sobre a solucdo automatica

proposta.

14
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No Capitulo 5, sdo apresentadas as conclusdes finais e propostas de seguimento do

projeto.
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2. FERRAMENTAS DE ETL

A transformacao digital € uma realidade vivenciada no mercado atual e fez com que
a informacdo se tornasse um ativo ainda mais valioso para as organizagbes. Com a
possibilidade de coletar e processar dados, a automacdo de processos atingiu um nivel
extremamente alto, otimizando até mesmo as tomadas de decisdo dos gestores [7]. Nesse
contexto, passou a ser fundamental entender o que é ETL e como tirar proveito do conceito.

As ferramentas de Extracdo, Transformacao e Carregamento ganharam popularidade
nos anos 1970, quando as organizacdes comecaram a usar multiplos repositorios ou bancos de
dados para armazenar diferentes tipos de informagdes de negdcios [9]. A necessidade de
integrar os dados que se espalhavam pelos databases cresceu rapidamente. O ETL tornou-se
0 método padrdo para coletar dados de fontes diferentes e transforma-los antes de carregar no

sistema-alvo ou destino.

A medida que os data warehouses foram surgindo como uma nova modalidade
quando se refere a banco de dados, maltiplos sistemas se tornaram capazes de integrarem
acessos entre si. Com isso, workflows, mainframes, planilhas e computadores pessoais
passaram a fazer parte de um unico ecossistema, necessitando muitas vezes de um tratamento
prévio nos dados para assim integra-los de fato como uma grande base de dados unificada,
para isso as ferramentas de ETL se tronaram extremamente Uteis e eficazes e se encaixam
dentro do fluxo da forma ilustrada na Figura 1.1. Para o estudo em questdo a ferramenta
utilizada foi o Talend [17], por ser uma ferramenta open studio e atende a todas exigéncias
demandadas do projeto, importacdo de dados, tratamento e validacdo das informacdes por

completo e geracdo de relatdrio final em diretdrio especificado.
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Figura 1.1 Etapa na qual a ferramenta de ETL ¢é utilizada. Fonte: Autor
ETL PROCESS

Q

SOURCE SYSTEMS EXTRACT, TRANSFORM DATA WAREHDUSE
LOAD

talend

Com o tempo, o numero de formatos, fontes e sistemas de dados aumento em massa.
Extrair, transformar e carregar €, hoje, apenas um dos varios metodos que as organizagoes
utilizam para coletar, importar e processar dados. Ha anos, iniUmeras empresas tém confiado
no processo de ETL para obter uma visdo consolidada dos dados que geram as melhores
decisdes de negdcios [9]. As etapas do processo sdo detalhadas com maiores minucias ao longo

desse capitulo.

2.1. EXTRACT

Esta primeira etapa do processo é destinada a coleta dos dados que fardo parte do
projeto [10]. Os dados sdo copiados ou exportados de diretdrios especificos de origem até uma
area de transicdo ou temporaria. Os databases podem ser advindos de qualquer, estruturado
ou nao, base virtual — SQL servers, CRMs (Costumer Relationship Management), sistemas
ERPs (Enterprise Resource Planning), arquivos de texto, e-mails, paginas web, APIs

(Application Programming Interface), entre outros.

Em muitos casos, essa fase do processo € a mais critica e desafiadora, pelo simples
fato da extracdo correta dos dados definir o cenario para o andamento dos processos
subsequentes do projeto [11]. Devido a diversidade de aplicacdo para esta etapa, o objetivo
geral da fase de extracdo é converter os dados em um Unico formato que é apropriado para a

transformacéo (préximo passo) em processamento.
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E importante salientar uma parte intrinseca da extracio de dados, que envolve a
andlise de dados extraidos, resultando em uma verificacdo se os dados atendem a um padréo
ou estrutura esperada. Caso contrério, os dados podem ser rejeitos total ou parcialmente [11].

2.2. TRANSFORM

Assim que a extracdo de dados for concluida, ja na transformacdo das bases, é
importante uma prévia fase de tratamento e limpeza das informacdes. A complexidade desse
bloco de consolidacdo dos dados que devem ser utilizados para as validacGes posteriores, ha
de depender do numero de fontes na extracdo, do grau de heterogeneidade e dos erros nas
bases [12].

No atual estagio do processo é comum haver algum tipo de correcdo em problemas
de insténcia de fonte Unica, divergéncias na integracdo de esquemas e dados, limpeza de
instdncias de multiplas fontes, exclusdo de dados duplicados, incompatibilidade de
informacoes, tratamento de dados nulos, eliminacéo de linhas e/ou colunas as quais néo tém
valor agregado para o business, afim de reduzir a base ao maximo para uma otimizagdo na
performance da ferramenta. E de grande valia que essa etapa nao seja negligenciada, pelo fato
de preparar os databases para uma perfeita integracdo e uma conseguinte validagéo ao cruzar

os dados junto as regras de negdcio mapeadas no inicio do projeto.

Ap0s a limpeza dos dados ser concluida, ainda dentro da transformacao dos dados, a
etapa de validaco e cruzamento das bases é elaborada. E a fase onde uma série de regras ou
funcbes sdo aplicadas para os dados extraidos das origens, afim de deriva-los para o
carregamento no destino final. Algumas fontes de dados exigem poucas ou escassas
manipula¢bes de dados. Em outros casos, uma ou varias transformacdes e validac6es, desde

bésicas até avancadas, sdo necessarias para uma correta conciliacdo [11].

Podemos descrever algumas transformacBes como manipulacdes béasicas caso

contenha as seguintes caracteristicas [12]:

e Padronizacdo de formato: uniformizar o tipo e o comprimento dos dados de
acordo com o formato do campo para facilitar a recuperacéo dos dados pelo

usuario final;
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e Ordenacéo: inclui o mapeamento de valores para algum significado derivado

ou curto, como a transformac@o de ‘Masculino’ para ‘M’, ‘nulo’ para ‘0’, etc;

e Eliminagdo duplicatas: envolve a remocdo de dados e valores duplicados nas

bases;

e Implementacdo de restri¢Oes: estabelecimento de relacionamentos chave nas

tabelas.

Como descrito acima, conta-se também com as transformacdes avancadas dentro da

ferramenta de automacéo, as validagdes mais complexas seguem o0s seguintes padrdes:

e Decodificacdo de campos: dados provenientes de fontes multiplas muitas
vezes serdo descritos por valores de campo variaveis e, muitas vezes, sistemas
de fonte legada usam codigos bastante encriptados para representar valores
de negocios, tornando necessario a remocao de campos com informacdes
semelhantes e/ou alteracdo de codigos obscuros em valores que fazem senso

comercial para 0s usuarios que consomem os dados;

e Mesclagem de informac6es: mescla de campos relacionados e visualizagdo
dos mesmos como uma unica entidade, por exemplo, produto, preco do

produto, tipo de produto, descricéo, etc;

e Divisdo de campos unicos: divisdo de grandes campos de texto em campos
desmembrados e unicos, por exemplo, dividindo o nome completo em

first_name, middle_name e last_name;

e Valores calculados e derivados: em alguns casos, faz-se necessario uma
agregacao no conjunto de dados antes de carrega-los em um data warehouse,
por exemplo, calcular o custo total, margem de lucro, aliquota total incidente

sobre os produtos, etc;

e Resumo: os valores sdo resumidos para obter um valor total que é
subsequentemente calculado e armazenado em varios niveis como fato de

negadcios em tabelas multidimensionais.
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A etapa de transformacgdo pode ser arquitetada e estruturada de diversas formas
diferentes, dependendo das demandas a serem atendidas no projeto. Serd visto a frente que ha
possibilidades de fasear a operacdo desse estagio da automacao, orquestra-lo para operar em
paralelo ou em cascata, incluir dependéncias relacionadas a conclusio correta (ou incorreta)
de componentes ou até sub-jobs (que sdo exemplos de “mini projetos” dentro dos projetos

maiores).

A eximia importancia da etapa em detalhamento pode ser ilustrada na Figura 2.1,

onde observa-se o0 exato local onde ela se encaixa.

Figura 2.1 Fase transform dentro do processo de execuc¢do das ETLs. Fonte: [13]

~

Data i
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" Data Data Data
Business and [ Data guality cleaning schema aggregation [[E:}
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Data
Warehouse
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Legends: Meta data flow Data flow

2.3. LOAD

Como ultima etapa do processo da ETL, a fase de load faz o carregamento dos dados
no destino final, que pode ser desde um diretorio especifico de acesso da area de negdcios (ex:

pasta no desktop) até um banco de dados estruturado (Data Warehouse).

Dependendo dos requisitos da organizacdo, o carregamento dos dados varia
amplamente. Alguns Data Warehouses podem substituir as informacGes existentes com
informac6es cumulativas, com atualizacGes frequentes de dados de extracdo, diariamente,
semanalmente ou mensalmente [11]. O tempo e 0 escopo para substituir e anexar dados séo
escolhas de design estratégico que dependem do tempo disponivel e as necessidades do
negacio. Sistemas mais complexos podem manter um histérico e trilha de auditoria de todas

as mudancas nos dados carregados no Data Warehouse.
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O carregamento de dados é uma etapa muito importante do processo e pode conter

varias aplicabilidades intrinsecas ao fato de simplesmente carregar as informacgdes em algum

diretorio definido, como [11]:

Por exemplo, uma instituicdo financeira pode ter informagdes sobre um
cliente em vérios departamentos e cada departamento pode ter as
informagbes desse cliente listadas de uma maneira diferente. O
departamento de filiac&o listar o cliente por nome, enquanto o departamento
da contabilidade pode listar o cliente por nimero. Na ferramenta ETL pode-
se agrupar todos esses dados e consolida-los em uma apresentacdo uniforme,

COmMO para um armazenamento em banco de dados;

Outra maneira que as grandes empresas usam a ferramenta é para mover
informagOes para outra aplicacdo permanente. Por exemplo, um novo
aplicativo que sera utilizado usa um fornecedor de banco de dados diferente
do atual, ou seja, a estrutura e script padréo provavelmente sdo distintos do
atual. A ETL pode ser usada para transformar os dados em um formato

adequado de carregamento para a nova aplicacéo do projeto;

Outro exemplo de geracdo de relatorios a partir do carregamento dos dados
seria um Sistema de Recuperacdo de Despesas e Custos, como usado pelas
contabilidades, consultorias e advogados. Os dados geralmente acabam no
sistema de prestacao de contas, embora algumas empresas também utilizem
o0s dados brutos deste tipo de relatorio para acompanhar a produtividade de

seus colaboradores com os Recursos Humanos.

2.4. EXTRACAO, TRANSFORMACAO E CARREGAMENTO DE DADOS NA
CONCILIACAO FISCAL

Alguns dos beneficios de automatizar as operacGes fiscais das grandes empresas

foram citados nesse trabalho na sessdo introdutoria de nimero 1, porém tem-se grandes
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vantagens especificamente no uso das ferramentas de ETL implementadas em conjunto as

execucdes diérias da area de conciliacéo fiscal.

Dado que o presente trabalho foi inspirado em um projeto executado em uma das
quatro maiores tradings de commaodities do mundo, serdo explicitadas algumas das principais
melhorias obtidas e também o que é possivel fazer ao implementar o uso de ferramenta ETL

para auxiliar nas atividades manuais e repetitivas da rotina da area de negécio.

No projeto realizado na modalidade Summer Job, foi elaborado o estudo de business
case, esboco da solucdo, desenvolvimento da automacéo, homologacéo e validacéo da solucao
dentro de dois meses — periodo de férias de verdo. A priori 0 entendimento e mapeamento do
processo como um todo foi de grande importancia pelo fato da mensuracgéo dos ganhos serem

estimados de acordo com a cadeia de valor do cliente.

Quando se fez a andlise das validacOes realizadas pelos analistas na rotina de
operacao diaria foi esbocado uma possivel solucao a qual atenderia as necessidades e também
agregaria 0 maximo de valor possivel para a area de negocios. Uma simulacdo do projeto
realizado sera especificada no capitulo seguinte, mas algumas das apuracdes efetuadas pelas

automac6es ao comparar dois relatérios (um interno e outro externo) fornecidos, sdo:

e Numeros das NF-e (nota fiscal eletronica);

e NuUmeros das séries das notas fiscais;

e CNPJ dos fornecedores;

e CNPJ das filiais da companhia;

e Quantidades corretas dos itens das notas fiscais;

e Valores totais das notas fiscais;

e CFOPs (Cddigo Fiscal de Operac@es e Prestacdes) dos itens contidos nas

notas fiscais;

e Cobranca indevida de impostos (ICMS, PIS, COFINS e FECOEP).
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Diante do escopo do projeto realizado, a automacéo atuava todos os dias pela manhé.
Na operacdo comum dos analistas da &rea, os mesmos perdiam cerca de 3 a 4 horas diarias,
periodo que se estendia quando o departamento entrava em freezing para fechamento de més,
na apuragdo destes dados. De forma repetitiva e manual, os colaboradores eram expostos ao

erro humano, facilitado pela grande volumetria de dados a serem conferidos diariamente.

Apobs a implementacdo das automagdes, essa verificacdo era feita a partir de um
cligue em que o analista selecionava o arquivo .bat executavel, que, em poucos minutos
executava as conferéncias programadas e definidas pela area de neg6cio e exportava um
relatorio final apenas com as inconsisténcias encontradas ao longo do processo de validagdo
com os devidos direcionamentos, indicando qual o problema em cada linha da execucdo e

auxiliando ja com uma tratativa recomendada para cada tipo de caso especifico.

A cada tipo de projeto € necessario o0 estudo e entendimento do processo end-to-end,
para entender-se 0 que gera mais valor para o cliente em questdo. Dessa forma é possivel
mapear a solucao ja customizada o maximo possivel para que, as validacoes e conferéncia dos
dados sejam feitas da forma mais eficaz possivel, ou seja, a cada tipo de proposta € realizavel
a decisdo junto a area de negocios quais as validagcdes a serem realizadas pela automacao,

assim podendo agregar valor ao business.
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3. REVISAO TEORICA E MODELAGEM DO
SISTEMA ESTUDADO

O projeto foi desenvolvido no ambiente da ferramenta Talend. A seguir ser&o
apresentadas algumas das funcionalidades bésicas do software utilizado, passando pelos
principais componentes utilizados durante o desenvolvimento da solug&o.

Além disso, sera apresentado um modelo semelhante as bases utilizadas no
presente projeto, demonstrando a estrutura dos relatorios utilizados para o cruzamento de
dados. Ao passo gue os inputs sdo expostos, a solugdo completa, passando por cada sessdo
de validagdo e apuragdo das informacdes, serd exibida em detalhes ao longo desse
capitulo.

Por fim, um exemplo do reporte final esperado pela automacdo sera

demonstrado detalhando as colunas validadas e o racional das apuractes efetuadas.

3.1. REVISAO DAS BASES UTILIZADAS

Esta sessdo visa detalhar duas bases semelhantes as bases originais utilizadas para
realizacdo do projeto, as quais sdo confidenciais por conterem informacdes tributarias e de

cunho fiscal sigiloso.

A ideia € que as bases possam ser extraidas por analistas da area de negocio e dessa
forma sejam alocadas em um diretorio especifico e ja parametrizado dentro da interface da
automacdo. Assim, as bases sdo importadas no projeto de forma automatica e a partir desse
passo as validacdes seguem automaticamente até o reporte final gerado em uma outra pasta

especificada e parametrizada pelo business.

3.1.1 PRIMEIRA BASE DE DADOS

A primeira base de dados utilizada para o projeto em questdo € um exemplo de
relatério extraido internamente pela companhia. O qual contém a chave de acesso das notas
fiscais, que é a chave Unica do processo, os valores finais das notas (com e sem a incidéncia
dos impostos), os dados CFOP’s (Codigo Fiscal de Operagdes e Prestagcdes das entradas e

saidas de mercadorias intermunicipal e interestadual) de cada nota, quantidade de itens, valor
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especificado por item, dentre outras informacBes mais especificas de uso interno da

companhia.

Abaixo segue uma ilustragdo da base citada como tabela e uma breve detalhada das
colunas de dados para entendimento:

Tabela 1 Primeira base de dados utilizada no projeto Fonte: Autor

invoice_key [num_nf [serie_nf |num_item [cod_item |cod_cfop|item_amount| item_price_tax |item_price_wtax
666796586 23564 3 1 6901 5101 12 RS 750.768,90 | RS  715.018,00
666796586| 23564 3 2 8250 5101 10 RS 1.047.839,10 | RS 997.342,00
666796586| 23564 3 3 4410 5101 3 RS 105.222,60 | RS 100.212,00
869118612 12587 5 1 1065 5401 18 RS 526.756,65 | RS  501.673,00
601187273 45373 4 1 1029 5403 23 RS 297.785,25 | RS  283.605,00
510804431 356987 1 1 6193 5102 9 RS 1.061.813,88 | RS 983.161,00
510804431 56987 1 2 7000 5102 15 RS 438.889,32 | RS 406.379,00
352572494 25964 2 1 49507 6101 7 RS 474.723,72 | RS 439.559,00
517639823 23648 8 1 5134 5201 8 RS 269.457,84 | RS 249.498,00
588982809 20548 7 2 8876 5201 32 RS 964.199,16 | RS  892.777,00
171267229 98512 2 1 7226 6102 27 R5 1.073.188,44 | RS 993.693,00
793449696 12546 3] 1 3949 5104 21 RS 164.012,94 |RS  160.797,00
882027439 65324 ] 1 9350 5151 17 RS 847.586,34 |RS  830.967,00
562245232 20367 9 1 2046 5152 36 RS 626.372,82 |RS  614.091,00
763564033 56982 4 1 4817 5401 28 RS 929.053,44 | RS  829.512,00
420934339 89520 2 1 8254 5202 13 RS 722.108,80 | RS  644.740,00
420934339 89520 2 2 6043 5202 11 RS 655.039,84 | RS 584.857,00
280719603| 56321 8 1 6856 5402 14 RS  633.446,24 | RS 565.577,00
587028655| 85224 4 1 8211 5209 24 RS 247.570,40 | RS 221.045,00
587028655 853224 4 2 5335 5209 32 RS 775.354,72 | RS 692.281,00

Invoice_key: essa coluna contém a chave de acesso da nota fiscal, uma chave Unica

que sera usada na identificacdo e cruzamento das bases.

Num_nf: coluna que contém o numero da nota fiscal da nota, usada para

identificacdo, porém néo é dado Unico.

Serie_nf: nimero da série das notas fiscais.

Num_item: coluna que identifica qual o nimero do item em sua dada nota fiscal.

Cod_item: cddigo de identificacdo do item no sistema ERP da companhia.

Cod_cfop: coluna onde contém o cédigo CFOP do item especificado.

Item_amount: quantidade do item na nota fiscal.
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Item_price_tax: valor total do item com 0s impostos incidentes no item.

Item_price_wtax: valor total do item sem os impostos incidentes no item.

3.1.2 SEGUNDA BASE DE DADOS

A segunda base de dados utilizada no processo é um relatdrio extraido do site da
SEFAZ (Secretaria de Estado da Fazenda) o qual exporta as informacdes referentes as notas
fiscais emitidas contra a companhia por uma periodicidade mensal. No entanto, nesse relatério
as informacdes ndo vém detalhadas por item, a taxacdo de impostos e valores das notas séo

referentes a nota como um todo, ou seja, esta base é o consolidado dos itens de cada nota fiscal.

Neste caso, é necessario fazer um tratamento prévio na primeira base para unificar 0s
dados e as duas bases ficarem na mesma granularidade e assim as validac6es fazerem sentido
para 0 processo. Etapa que sera detalhada mais a frente no capitulo 3.2.2 onde ha a

demonstracéo dos tratamentos das bases e validacdes das informacoes.

Abaixo segue uma ilustracdo da base extraida da SEFAZ, com dados mais concisos

e gerais das notas ficais e uma breve detalhada das colunas de dados para entendimento:

Tabela 2 Segunda base de dados utilizada no projeto Fonte: Autor

invoice_id |nf id |serie id| amount id | total value invoice tax |total value invoice
666796586| 23564 3 27 RS 1.903.830,60 | RS 1.813.172,00
562245232 20367 9 36 RS 626.372,82 | RS 614.091,00
869118612 12587 5 18 RS 526.756,65 | RS 501.673,00
661187273 45879 4 22 RS 297.785,25 | RS 283.605,00
510804431 56987 1 24 RS 1.500.703,20 | RS 1.389.540,00
352572454| 25964 2 7 RS 474.723,72 | RS 439.559,00
352572454| 25904 2 7 RS 474.723,72 | RS 439.559,00
517639823 23648 8 8 RS 269.457,84 | RS 245.498,00
588982809 20548 7 32 RS 964.199,16 | RS 892.777,00
171267229 98512 2 27 RS 1.073.188,44 | RS 993.693,00
793449696, 12546 6 21 RS 179.967,78 | RS 176.439,00
256487961 15628 8 12 RS 63.720,00 | RS 59.000,00
965832130 26996 1 24 RS 146.845,44 | RS 135.968,00
965832130 26996 1 24 RS 146.845,44 | RS 135.968,00
420360517 75013 6 9 RS 31.270,32 | RS 28.954,00
882027439| 65824 8 17 RS 847.586,34 | RS 830.967,00
562245232 20367 9 36 RS 626.372,82 | RS 614.091,00
763564033 56932 4 28 RS 929.053,44 | RS 829.512,00
420954339 89520 2 24 RS 1.377.148,64 | RS 1.229.597,00
965832130 26996 1 24 RS 146.845,44 | RS 135.968,00
280719603 56321 8 14 RS 633.446,24 | RS 565.577,00
587028055| 85224 4 74 RS 1.347.648,84 | RS 1.247.823,00
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Invoice_id: chave de acesso da nota fiscal emitida pela Secretaria Estadual da

Fazenda.
Nf_id: nimero da nota fiscal.
Serie_id: nimero da série da nota fiscal.
Amount_id: quantidade total de itens na nota fiscal.

Total_value_invoice_tax: valor total da nota fiscal com os impostos incidentes da
nota fiscal.

Total_value_invoice: valor total da nota fiscal sem os impostos incidentes sobre a

nota fiscal.

3.1.3 PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES DA FERRAMENTA - TALEND

Como foi falado anteriormente, no capitulo 2, o Talend Open Studio € uma
ferramenta Open Source (gratuita) utilizada para tratamento e cruzamento de dados. Pela sua
amplitude e diversidade de funcionalidades, € um software muito utilizado em grandes
projetos e companhias por conta da gama de aplicabilidades em que ele se encaixa nos

desenvolvimentos.

Alguns de seus principais componentes foram utilizados no presente projeto e
também suas principais légicas de validacdo para apuracdo dos dados, algumas

funcionalidades essenciais estdo listadas abaixo:

e Arquivos de input

Existem alguns componentes que sdo utilizados para fazer a entrada dos dados dentro
da ferramenta, sdo alguns deles: tFilelnputExcel, tFilelnputDelimited, tFilelnputJSON,
tFilelnputRegex, tFilelnputXML e o tFileList.

I.  tFilelnputExcel
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Figura 3.1 Componente de input relacionado a arquivo Excel Fonte: Talend

']

tFilelnputExcel_1

Muito usado nos projetos, é importante pelo fato de alguns relatorios, planilhas do
business, de-para’s serem importados em arquivos .xls ou .xIsx e assim o Talend consegue 1é-

los e tratd-los de uma forma simples e eficaz.
Il.  tFilelnputDelimited
Figura 3.2 Componente de input relacionado a arquivos .txt ou .csv Fonte: Talend

e

tFilelnputDelimited_1

O input de arquivos em TXT e CSV é muito importante pelo fato de varias extragdes,

de diversos sistemas serem feitas em um arquivo CSV ou até mesmo TXT.

Como o Talend ndo contém um componente exclusivamente dedicado a arquivos de
input destas extensdes, que é o caso do Excel com o tFilelnputExcel, é utilizado uma fungao
um pouco mais genérica, o tFilelnputDelimited, no qual combinado a um schema, se forma

um input da maneira desejada do usuario.
I1l.  tFilelnputJSON

Figura 3.3 Componente de input relacionado a arquivos. json Fonte: Talend

tFilelnput)SON_1

Este componente tem como objetivo extrair dados JSON de um arquivo e, em

seguida, transferir os dados para um arquivo, uma tabela de banco de dados etc.

IV.  tFilelnputRegex
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Figura 3.4 Componente de input relacionado a arquivos. regex Fonte: Talend
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tFileinputRegex_1

Recurso poderoso que requer algum conhecimento avancgado sobre sintaxe de

expressdo regular.

Abre um arquivo e o 1€ linha por linha para dividi-los em campos usando expressoes
regulares. Em seguida, envia os campos definidos no schema escolhido para o proximo
componente do job.

V. tFilelnputXML

Figura 3.5 Componente de input relacionado a arquivos .xml Fonte: Talend

-

tFilelnputXML_2

Componente com a funcdo de criar um arquivo estruturado XML e Ié-lo linha por
linha para dividi-los em campos e, em seguida, envia os campos conforme definido no schema

para o préximo componente.
VI.  tFileList

Figura 3.6 Componente de input relacionado a varios arquivos Fonte: Talend

=y

tFileList_1

Para lidar com vaérios arquivos, pode ser feita uma importacdo em massa, ou seja,

retine-se todos arquivos a serem inputados em uma pasta.

De acordo com a mascara informada, 0 componente itera sobre todos 0s arquivos de

um diretdrio especifico definido pelo usuario e carrega as linhas para o job.
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Podendo ser uma alternativa ao input em CSV e TXT.
e Arquivos de output

Alguns componentes dentro da ferramenta sdo destinados, com uma formatacéo
definida, para a saida de dados ou carregamento dos mesmos em determinados diretdrios
especificados dentro do projeto, séo alguns deles: tFileOutputExcel, tFileOutputDelimited,
tFileOutputJSON e tFileOutputXML.

l. TFileOutputExcel

Figura 3.7 Componente de output relacionado a arquivo Excel Fonte: Talend

1
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tFileOutputExcel_1

O tFileOutputExcel é o componente dedicado ao carregamento dos dados cruzados
no job em uma planilha excel. Bastante utilizados nos projetos, exportar um relatorio
consolidado com as tratativas feitas dentro do Talend pode ser uma facil e pratica opcéo

quando é necessario 0 double check da area de negaocio.
. tFileOutputDelimited

Figura 3.8 Componente de output relacionado a arquivos .txt e .csv Fonte: Talend

ndl

tFileOutputDelimited_1

O tFileOutputDelimited é o componente dedicado a exportacdo dos dados validados
dentro do job em um arquivo delimitado da escolha do usuario. A opcéo mais indicada quando

é necessario um arquivo CSV ou TXT como documento final.

Combinado a um schema bem definido, o arquivo pode ser formatado da melhor

forma possivel, adequando-se as necessidades do job em questao.

. tFileOutputJSON
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Figura 3.9 Componente de output relacionado a arquivos. json Fonte: Talend

%

thileQutput)SOM_1

O tFileOutputJSON é usado para reescrever os dados recebidos pelo componente em
um arquivo estruturado no formato JSON.

V. tFileOutputXML

Figura 3.10 Componente de output relacionado a arquivos .xml Fonte: Talend

»
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tFileOutputXML_1

O componente tFileOutputXML deve ser utilizado quando pretende-se gravar um
arquivo XML com valores de dados separados de acordo com o schema definido, que séo

recebidos de outros componentes anteriores.

e Componentes de desenvolvimento e validacéao

Existem alguns componentes com configuracbes pré-definidas os quais séo
especificos para determinadas validacdes, tratamento e cruzamento de dados. Serdo

exemplificados alguns dos que foram utilizados ao longo do presente projeto.
l. tMap

Figura 3.11 Componente de cruzamento de dados tMap Fonte: Talend

£

tMap_1

O tMap ¢ a principal ferramenta para transformacédo de dados do Talend. Com ele
conseguimos manipular os dados de uma forma bem facil e intuitiva. Podemos executar

correcdo de valores, criagdo de colunas, consolidagdo de duas fontes de dados e muito mais.
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. tSortRow

Figura 3.12 Componente de tratamento de dados tSortRow Fonte: Talend

i

thortRow 1

A funcdo deste elemento é classificar os dados de entrada com base em uma ou varias
colunas, por tipo de classificacdo e ordem. Assim auxiliando na criacdo de métricas e tabela
de classificagéo.

E um componente que lida com fluxo de dados, portanto, requer entrada e saida,

assim é definido como um bloco de atividades intermediario.
. tFilterRow

Figura 3.13 Componente de tratamento de dados tFilterRow Fonte: Talend

10
tFilterRow 1

A funcéo principal do elemento é filtrar as linhas de entrada que chegam do
componente anterior e definir algumas condi¢bes customizaveis para algumas colunas

selecionadas.

Precisa de um componente de input e outro de output, é possivel fazer logicas

combinatorias para filtrar os dados da forma desejada.
V. tAggregateRow

Figura 3.14 Componente de validagdo de dados tAggregateRow Fonte: Talend

tAggregateRow_1

Este elemento recebe um fluxo e o agrega com base em uma ou mais colunas. Para
cada linha de saida, sdo fornecidas a chave de agregacdo e o resultado relevante das operagdes

definidas (minimo, maximo, soma, entre outros).
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E um componente que lida com fluxo de dados, portanto, requer entrada e saida,

assim é definido como um bloco de atividades intermediario.
V. tUniqueRow

Figura 3.15 Componente de tratamento de dados tUniqueRow Fonte: Talend

eeth

tUnigRow _1

Elemento que tem como funcdo compara entradas e classifica as entradas duplicadas
do fluxo de input. Garantindo assim a qualidade dos dados de fluxo de entrada ou saida de um

job, mitigando a duplicidade de dados.

E um componente que lida com fluxo de dados, portanto, requer entrada e saida,

assim é definido como um bloco de atividades intermediario.
VI. tConvertType

Figura 3.16 Componente de validacdo de dados tConvertType Fonte: Talend
I:3II
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tConvertType_1

Elemento que permite conversdes especificas em tempo de execugdo de um tipo java
Talend para outro. Conversao de strings, int, float, double, entre outros. Este componente nao

pode ser usado como um componente inicial, pois requer um fluxo de entrada para operar.

3.2. MODELAGEM DO SISTEMA UTILIZADO

A seguinte sessdo foi destinada para o detalhamento do tratamento dos dados e
validacdes efetuadas ao longo do projeto, com a finalidade de demonstrar a importancia e a
aplicabilidade do presente projeto em processos 0s quais sdo utilizados mao de obra manual e

repetitiva por parte de analistas e afins.

Teremos trés etapas na presente sessdo, sendo elas dividas em:
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1. Tratamento dos dados de input: Onde sera enfatizado quais os tratamentos
feitos nas bases de dados fornecidas pela companhia em questéo, para que 0s
dados pudessem ser validados sem serem corrompidos, duplicados e até

infiéis;

2. Cruzamento e validagOes dos dados: Parte relativamente mais critica do
projeto, onde a automagcéo faz a apuracdo dos dados, validando cada uma das
regras definidas e impostas dentro de cada componente pertinente para 0s

tipos de verificacOes que estdo presentes no projeto;

3. Outputs esperados do projeto: Por fim, serd apresentado um prot6tipo de saida
de dados, que é o resultado das verificacOes e o que escolhemos, sempre
alinhados com o business, para ser o resultado de todas as validagdes

efetuadas ao longo do desenvolvimento.

Tendo em vista que o processo completo é o conjunto dos dois jobs ilustrados nas
Figuras 3.17 e 3.18, sera detalhado abaixo cada um dos passos executados pela automagéo

para o entendimento preciso da aplicabilidade de cada componente da ferramenta.

Figura 3.17 Primeiro Job efetuado pela automacgéo Fonte: Talend

g JobETLOPTI Tax, 01 x

- =[N = — [N
[J hComponentd EB"K‘CTSC"é'itED

tPrejob_1 tFileDelete_ tFileDelete_
- A »*
4 Q) ——-———— ] ) - DL Q) S— ) (=) H
[ oG e e — —o%
inphit_Mz nuliSel dataAggregat | I CK_invoices
7" datavalidatio
Lookup out2 (Majn order:z
Deresse I {

OnSuiyhbO . [ —[NO \ [
=3~ rowd (Main "w"{ou\@ .Umquef')[kf:] L1 s
input_TRB tUnigRow_ nuliSe! NE_invoice:
a‘ - - = - D Ve »
{53 rows (Main - Pﬁ%mo jUn‘qué‘.)EKf] ="""out3 (Main - r‘%’j = copyOfout2 (Main . ’:
input_TRB tUniqRow_; nuliSet ~datavalidatio NE_invoice:
o NO ED—QD

He 4 ow2 (Main - [QB::-; Ofrow6 J

input_M: nuliSet dataAggregat
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Figura 3.18 Segundo Job efetuado pela automacéo Fonte: Talend

e JobETLOWPT2.Tax 0.1

tPrajob_ 1 tF:leDel:!:_ﬂ :F:I:Dal:za_z

3 = | ) Bl = . EFIIJ = - —_H
Main) M Srowil Main) % = row21 Main 1 ;0—[} “row10 Main) '-'h"" B ;‘{\
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w (g

> = =] = IND A=2 = EJIQ spacificDat] MM&’L
“rowd (Main 'IM"'r:A.;"HF -’%"' row31 Main 2 T8 P ons M - ‘W

nullSat spacificRulasSaparator dafaultCFOP_toM2 aggragic 'lt:fns NE_;p::lfl:;k:ys

X = | | B8 s A=2 Bm .+
‘;’ o2z Main w M row2a Main) = N‘T S owas Main 2 S8 “owia Man W _;,—.‘.. ,"'--_‘A', “7“

input M2 nulisst genaralRulasSaparator defaultCparation aggragatsitems I l OK_ganaral_kays
row33 (Ma 3€ Main) ordar:1
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input_TRB nullSst ganaralRulasSaparator dafaultOparation agorsgic -kams NLg:n:f:l_k:ys

Vale ressaltar que os componentes detalhados por etapa serdo ilustrados na Figura
3.19, pois como indicado abaixo, 0 segundo job trata-se de uma solucdo customizada
desenvolvida para o cliente, o qual foi necessario algumas informacdes especificas e

confidenciais.

Figura 3.19 Destaque das informagdes confidenciais/especificas do segundo job Fonte: Talend

g “JobETLOIPTI Tax 0.1 s JobETLOIPT2Tax 01 x

nps 12 nulisst xancf:Rulaéaoa ator can_tangd CFOP aggregataitams OK spacific_kays
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3.2.1 TRATAMENTO DOS DADOS DE INPUT

No tratamento de dados de input as bases foram tratadas antes de passarem para a

esteira de verificagdo, este processo é detalhado nos itens seguintes:

a. No intuito de ndo haver duplicacdo de dados e como o consumo dos relatorios
gera. ados € diario, temos um pré-job que executa antes do funcionamento do
restante do job. Neste caso temos um componente chamado tFileDelete
demonstrado na Figura 3.20 (1) que é responsavel por verificar, no diretorio
passado como pardmetro, se ha algum arquivo com o nome os relatorios
destacados na Figura 3.20 (2). Se houver, 0 componente tem a missdo de
deleta-los antes de iniciar as validagdes do job, para que néo aja duplicidade
de dados.

Figura 3.20 Componente tFileDelete sendo executado como pré-job Fonte: Talend

tPrejob_1 tFileDelete_ tFileDelete_

(2)

—D";)

CK_invoices

")

NE_invoice:

NE_invoice:

b. Apos a verificacdo e remocdo de arquivos existentes com mesmo nome
registrados nos relatorios finais, seguimos com a importacdo dos arquivos
iniciais, as duas bases detalhadas algumas sessdes acima, as quais serdo

utilizadas para o tratamento de dados posteriores:
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Figura 3.21 Componentes de input sendo importados para tratamento Fonte: Talend

Cfi*b:zc

nput_TRB

input_TR8

input_M:

c. Em seguida as importacdes das bases utilizadas como mostrado na Figura
3.21, iremos trata-las. Em um primeiro momento, a base nimero 2 passa pelo
componente tUnigRow (Figura 3.22) que tem a funcéo de eliminar linhas
duplicadas, pois foi identificado na base 2 que haviam algumas notas fiscais
que saiam duplicadas na extracdo pelo sistema da Secretaria Estadual da
Fazenda (Figura 3.40). Com a missao de transformar o arquivo importado em
uma base de dados confiavel, o componente verifica quais linhas contém os
mesmos valores em todas as colunas e as exclui, deixando somente uma das
linhas vélida (Tabelas 3 e 4).

Figura 3.22 Componente de exclusdo de linhas duplicadas na base Fonte: Talend
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B

tUniqRow_

Bl

tUnigRow_.

Tabela 3 Base 2 com dados duplicados e destacados para auxilio de identificacdo

Fonte: Autor

invoice id |nf id (serie id| amount id | total value invoice tax |total value invoice
606796586) 23564 3 27 RS 1.903.830,60 | RS 1.813.172,00
562245232 20367 9 36 RS 626.372,82 | RS 614.091,00
869118612| 12587 3 18 RS 526.756,65 | RS 501.673,00
601187273 45879 4 22 RS 297.785,25 | RS 283.605,00
510804431 56987 1 24 RS 1.500.703,20 | RS 1.389.540,00
352572454 25964 2 7 RS 474.723,72 | RS 439.559,00
352572454 25964 2 7 RS 474.723,72 | RS 439.559,00
517639823 23648 8 8 RS 269.457,84 | RS 249.458,00
588982809 20548 7 32 RS 964.199,16 | RS 892.777,00
171267229 98512 2 27 RS 1.073.188,44 | RS 993.693,00
793449696 12546 6 21 RS 179.967,78 | RS 176.439,00
256487961 15628 8 12 RS 63.720,00 | RS 59.000,00
965832130| 26996 1 24 RS 146.845,44 | RS 135.968,00
965832130 26996 1 24 RS 146.845,44 | RS 135.968,00
420360517 75013 6 9 RS 31.270,32 | RS 28.954,00
882027439 65824 B 17 RS 847.586,34 | RS 830.967,00
562245232 20367 9 36 RS 626.372,82 | RS 614.091,00
763564033 56982 4 28 RS 929.053,44 | RS 829.512,00
420954339 89520 2 24 RS 1.377.148,64 | RS 1.229.597,00
965832130 26996 1 24 RS 146.845,44 | RS 135.968,00
280719603 56321 8 14 RS 633.446,24 | RS 565.577,00
587028655 85224 4 74 RS 1.347.648,84 | RS 1.247.823,00
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Tabela 4 Base 2 ap6s passar pelo tratamento do componente Fonte: Autor

invoice_id |nf id |serie id| amount id | total value invoice tax |total value invoice
G6B6796586| 23564 3 27 RS 1.903.830,60 | RS 1.813.172,00
869118612 12587 5 18 RS 526.756,65 | RS 501.673,00
661187273 45879 4 22 RS 297.785,25 | RS 283.605,00
510804431 56987 1 24 RS 1.500.703,20 | RS 1.389.540,00
352572494 25964 2 7 RS 474.723,72 | RS 439.559,00
517639823 23648 8 g RS 269.457,84 | RS 249.498,00
588982809 20548 7 32 RS 964.199,16 | RS 8§92.777,00
171267229 98512 2 27 RS 1.073.188,44 | RS 993.693,00
793449696 12546 B 21 RS 179.967,78 | RS 176.439,00
256487961 15628 8 12 RS 63.720,00 | RS 59.000,00
420360517 75013 7] 9 RS 31.270,32 | RS 28.954,00
882027433 65824 8 17 RS 847.586,34 | RS 830.967,00
562245232 20367 9 36 RS 626.372,82 | RS 614.091,00
763564033 56982 4 28 RS 929.053,44 | RS 829.512,00
420954339 89520 2 24 RS 1.377.148,64 | RS 1.229.597,00
965832130 26996 1 24 RS 146.845,44 [ RS 135.968,00
280719603 56321 & 14 RS 633.446,24 | RS 565.577,00
587028655 85224 4 74 RS 1.347.648,84 | RS 1.247.823,00

d. Em seguida, os dados passam por uma verificacdo corriqueira e bem simples,
onde ¢ identificado se ha algum valor vazio na base, se sim o componente foi

desenvolvido para que preencha com null como mostrado na Figura 3.23.

Figura 3.23 Componente que verifica os valores vazios das bases Fonte: Talend
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e. O tratamento da proxima etapa é feito na base nimero 1. Por ser a base
extraida do sistema ERP (Enterprise Resource Planning) da companhia, €
uma base mais detalhada, com alguns dados a mais, além de ser na
granularidade item a item de cada nota fiscal (Tabela 5). Como a base de
dados da SEFAZ é em nivel de nota fiscal, ou seja, cada linha da base é uma
nota fiscal, necessita-se deixar a base 1 no mesmo grau de comparacéo para
que a validacdo seja feita corretamente posteriormente. Este componente
tAggregateRow (Figura 3.24) tem a funcdo de, a depender de algumas
“colunas chave” definidas pelo usuario serem iguais, é possivel escolher o
que é feito com as demais colunas da base. Neste caso foram utilizadas as
colunas “invoice key”, “num_nf” e “serie_nf” como colunas chave, por ser
um dado tnico por nota fiscal e as colunas “item_amount”, “item_price tax”
e “item price wtax” serem somadas, ¢ algumas colunas (“num_item”,
“cod_item” e “cod cfop”) que ndo eram pertinentes para a validacdo o
momento foram excluidas pelo componente. Entdo quando a automacéo
identificar que ha uma chave de acesso igual, ele ird somar as quantidades e
valores da nota fiscal, tornando assim a base na mesma granularidade da base

2 (Tabela 4), uma linha por documento, possibilitando uma validagéo certeira.

Tabela 5 Base 1 detalhada a nivel item e destacados para auxilio de identificacdo Fonte:

Autor
invoice_key [num_nf [serie_nf [num_item | cod_item |cod_cfop | item_amount| item_price_tax | item_price_wtax
666796536 23564 3 1 6301 5101 12 RS 750.768,90 |RS  715.018,00
666796536 23564 3 2 8230 5101 10 R$ 1.047.839,10 | RS  997.942,00
666796536 23564 3 3 4410 5101 ] RS 105.222,60 |RS  100.212,00
869118612 12587 3 1 1065 2401 13 RS 526.756,65 |RS  501.673,00
661187273 43879 4 1 1029 3403 23 RS 297.785,25 |RS  283.605,00
510804431 56987 1 1 6193 5102 9 RS 1.061.813,88 | RS  983.161,00
510804431 56987 1 2 F000 5102 15 RS 438.889,32 |RS  406.379,00
352572494 25964 2 1 4307 6101 7 RS 474.723,72 |RS  439.559,00
517639823 23648 8 1 5154 5201 8 RS 269.457.84 |RS  249.438,00
588982809| 20548 7 1 8876 5201 32 RS 964.199,16 |RS  892.777,00
171267229 98512 2 1 7226 6102 27 RS 1.073.188,44 |RS  993.693,00
793449696| 12546 5] 1 3949 5104 21 RS 164.012,94 |RS  160.797,00
882027439| 65824 8 1 9350 5151 17 RS 847.586,34 | RS  830.967,00
562245232 20367 9 1 2046 5152 36 RS 626.372,82 |RS  614.091,00
763564033 56982 4 1 4817 5401 28 RS 929.053,44 |RS  829.512,00
420954339\ 89520 2 1 8254 5202 13 RS 722.108,80 | RS  644.740,00
420954339\ 89520 2 2 6048 5202 11 RS 655.039.84 |RS  584.857,00
280719603 56321 8 1 6856 5402 14 RS 633.446,24 |RS  565.577,00
587028655 85224 4 1 8211 5209 24 RS 247.570,40 | RS  221.045,00
587028655 85224 4 2 5355 5209 32 RS 775.354,72 |RS  692.281,00
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Figura 3.24 Componente que agrega os dados conforme definido Fonte: Talend

dataAggregat

dataAggregat

Tabela 6 Base de dados 1 ap0s agregacao por item Fonte: Autor

invoice_key [num_nf [serie_nf | item_amount| item_price_tax |item_price_wtax
b66790580| 23564 3 27 RS 190.383.060,00 | RS 1.813.172,00
869118612 12587 5 18 RS 526.756,65 | RS 501.673,00
661187273 45879 4 23 RS 297.785,25 | RS 283.605,00
510804431 56987 1 24 RS 150.070.320,00 | RS 1.389.540,00
352572454 25964 2 7 RS 474.723,72 | RS  439.559,00
517639823 23648 8 8 RS 269.457,84 | RS 249.498,00
588982809 20548 7 32 RS 964.199,16 | RS  892.777,00
171267229 98512 2 27 RS 1.073.183,44 [R5  993.693,00
793449696 12546 6 21 RS 164.012,94 | RS  160.797,00
882027439| 65824 8 17 RS 847.586,34 | RS  830.967,00
562245232 20367 9 30 RS 626.372,82 | RS  614.091,00
763564033 56982 4 28 RS 929.053,44 [R5  829.512,00
420954333 3839520 2 24 RS 137.714.864,00 | RS 1.229.597,00
280719602 56321 8 14 RS 633.446,24 | RS  565.577,00
587028655 85224 4 50 RS 1.022.925,12 |RS  913.326,00
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3.2.2 VALIDACAO E CRUZAMENTO DOS DADOS

Este é considerado um dos momentos mais importantes e criticos da automacéo, onde
é verificado se os relatorios das notas fiscais interno da companhia esta de acordo com o
relatorio extraido da Secretaria Estadual da Fazenda, para que, dentro do prazo estabelecido
pela SEFAZ sejam feitas as correcfes pertinentes, assim evitando o pagamento de multas

referentes a inconsisténcias tributarias (estaduais e nacionais) encontradas nas notas fiscais.

Todas as apuragdes séo feitas no componente tMap indicado na Figura 3.25, no qual

é utilizado dois dele, pelo fato de necessitarmos de um cruzamento full outer join.

Figura 3.25 Componente tMap onde séo feitas as verificacbes do job Fonte: Talend
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Dentro do componente é possivel fazer algumas relacbes de tabela, 0 que se faz
necessario para um cruzamento de dados eficaz. E compreendido nas linguagens de
programacao e banco de dados que existem alguns tipos de relacdo entre tabelas, elas estdo

exemplificadas na Figura 3.26.
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SELECT <fields>
FROM TableA A
LEFT JOIN TableB B
ON Akey = B.key

Figura 3.26 Possibilidades de joins Fonte: [14]

SELECT <fields>
FROM TableA A
INNER JOIN TableB B
ON A key = B.key

SELECT <fields>
FROM TableA A
RIGHT JOIN TableB B

] I ON A key = B.key

SQL

SELECT <fields> SELECT <fields>
FROM TableA A FROM TableA A
LEFT JOIN TableB B RIGHT JOIN TableB B
ON A key = B.key ON Akey = B.key

WHERE B.key IS NULL WHERE A key IS NULL

SELECT <fields>
FROM TableA A

SELECT <fields>
FROM TableA A

FULL OQUTER JOIN TableB B FULL OUTER JOIN TableB B
ON A.key = B.key ON A.key = B.key
This work is licensed under a Creative Commons Attribution 3.0 Unported License. WHERE Akey IS NULL
A — Author: http://commons wikimedia.org/wiki/User:Arbeck OR B.key IS NULL

Algumas das relac6es entre tabelas ilustradas na Figura 3.26 sdo:

Left Join / Left Outer Join: E quando a tabela “da esquerda” que significa a
tabela priméria é relacionada com uma segunda tabela e o join delas resulta
em todos componentes que elas tém em comum mais 0S componentes

contidos em uma dada tabela 1 que nédo estdo na tabela 2;

Right Join: Definido pela tabela “da direita” que significa a tabela secundaria
é relacionada com uma primeira tabela e o join resultante é todos os
componentes que elas tém em comum mais 0s componentes contidos em uma

dada tabela 2 que ndo estdo presentes na tabela 1;

Inner Join: Quando duas tabelas séo relacionadas e o join delas resulta

somente nos componentes existentes nas duas tabelas em comum;

Full Outer Join: No relacionamento entre duas tabelas é trazido todos os
dados: as informagdes em comum, o que contém na tabela 1, mas ndo existe

na tabela 2 e o que ha na tabela 2, porém néo é encontrado na tabela 1.
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Para o presente projeto, foi necessario trabalhar com o Full Outer Join, pois era
preciso, alem de validar os valores das notas encontradas em comum nos dois relatdrios,
identificar o que havia subido para o sistema interno, mas ndo para a SEFAZ e também as
notas contidas no relatério da Secretaria Estadual da Fazenda, porém ndo eram encontradas
internamente.

Como o componente tMap s6 possibilita as relacdes de Inner Join e Left Outer Join
(Figura 3.27) foi necessario utilizar dois dele para completar a operacao desejada de Full Outer
Join.

Figura 3.27 Tipos de joins aceitos pelo componente tMap Fonte: [15]

rowl rap iy | 08 Var
Column
ID
ORG_ID
NAME
SALARY
Property Value
Lockup Model Load once
Match Model i ch
Join Model | Left Outer Join &= |
Store temp data false @) Options inful=) l&l
Expr. key Column [ s lon I
&, rowl.ORGID ORG_ID

Left Outer Join
ORG_NAME

[ OK Cancel ]

ichema editor Expression editor

Como ja explicado anteriormente no inicio da sessdo 3.2.2, 0 componente tMap
contém diversas funcionalidades, inclusive trabalhar com duas saidas, ou seja, entram duas
bases para verificacdo e pode-se trabalhar com uma saida de dados “pertinentes” as validagdes
a serem feitas e um outro output com dados que ndo sdo interessantes para as validagdes, pode-
se ver na Figura 3.28 a saida “reject” que seriam os dados que ndo sdo significativos para as
apuracoes.
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Figura 3.28 Pode-se trabalhar com até duas saidas no componente tMap Fonte: [15]
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ORG_NAME | sy e
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Dessa forma os dois componentes foram organizados e configurados para resultarem

nesse tipo de sai

da de dados, de forma que se soubesse quais notas fiscais estavam em um dos

sistemas, mas nao estavam no outro.

O prim

eiro tMap da Figura 3.29 (1) foi utilizado da seguinte forma:

O cruzamento das bases foi feito no componente e para as notas comumente
encontradas foi exportado um relatorio “CK invoices” da Figura 3.29 (2)
onde é verificado a quantidade de itens, o valor final da nota com os impostos

e o valor total sem a incidéncia dos impostos.

Ainda no mesmo componente, a base nimero 1 foi usada como base primaria
e usando a funcionalidade de “saidas aceitas” e “saidas rejeitadas”, exportou-
se um relatorio chamado “NE _invoices” da Figura 3.29 (3) a fim de obter as
notas fiscais faturadas pela companhia, porém ndo encontradas no relatorio

extraido da Secretaria Estadual da Fazenda.

O segundo tMap da Figura 3.29 (4) foi utilizado com a seguinte intencéo:

Como as notas fiscais em comum nas duas bases ja foram comparadas dentro
do primeiro componente, esse segundo serviu para rastrearmos quais notas
fiscais subiram no sistema externo da SEFAZ, mas ndo foram encontradas no

relatdrio interno da companhia. Essas notas foram exportadas em um arquivo
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chamado “NE _invoices” da Figura 3.29 (5) assim como o primeiro para que

pudesse ser incorporado ao primeiro relatério chamado da mesma forma.

Figura 3.29 Validagdes e outputs exportados Fonte: Talend
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo seré apresentado o resultado final de todas as tratativas realizadas pela
automacao, demonstradas no capitulo 3. Esta etapa ird4 detalhar como devem ser os outputs
esperados ao final da execucdo do job. Saidas essas que devem ser consumidas pelos analistas
da area, substituindo as verificagdes manuais e insustentaveis que os mesmos realizam antes

de obterem o rob6 atuando junto & operacao de rotina da area de negécio.

A principio, tem-se dois relatérios finais exportados pela automacdo, o
“CK_invoices” — Figura 4.1 (1) - (que contém as notas encontradas em ambas as bases e que
passaram pelas verificagdes de quantidades e valores) e “NE _invoices” — Figura 4.1 (2) - (que
¢ estruturado tanto por notas que foram encontradas na primeira base, mas ndo foram
rastreadas na base dois, quanto por notas fiscais existentes na segunda base, porém nao foram

encontradas na primeira base de dados).

Figura 4.1 Relatdrios finais do job destacadas Fonte: Autor

)

(1 ) CK_invoices
.

(2) NE_invoice:
S y

(2) NE_invoice:

Pode-se observar previamente nas duas bases as notas fiscais rastreadas por chave de

acesso, numero da nota e série, que sdo comuns nas duas bases destacadas abaixo:
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Tabela 7 Bases com as notas fiscais em comum destacadas Fonte: Autor

873098214| 90980 49.282,56 RS 45.632,00

63.720,00 | RS 59.000,00
31.270,32 | RS 28.954,00

| 346711096] 90854 6| 48 |RS 1.687.465,56 | RS 1654.378,00 |

| 965832130] 26996] 1] 24 | RS 146.84544 [RS 13596800 |

O reporte final esperado das notas encontradas nas duas bases e foram comparadas é

0 seguinte:

Tabela 8 Reporte final esperado das notas fiscais comuns entre as bases Fonte: Autor

666796536 23564 3 QK oK OK

869118612 12587 El OK 0K OK

661187273 45379 4 Diferenga de quantidade de: 1 |OK oK

510804431 56987 1 QK oK 0K

352572454 25964 2 OK Q0K 0K

517639823 23648 8 QK 0K OK

588982809 20548 7 OK Ok OK

171267229 98512 2 OK OK OK

793449696 12546 6 oK Diferenca no valor dos impostos em: RS 15.954,84 Diferenga no valor total da nota de: RS 15.642,00
882027439 65824 8 OK Q0K 0K

562245232 20367 9 QK 0K OK

763564033 56982 4 QK Ok OK

420954339 89520 2 OK OK OK

280719603 56321 8 QK oK OK

587028655 85224 4 Diferenca de guantidade de: 18 |Diferenca no valor dos impostos em: R$324.723,72 Diferenca no valor total da nota de: RS 334.497,00

As trés primeiras colunas da Tabela 8, “chave _acesso”, “numero nf” e “serie_nf”,
servem para os analistas que consumirem o relatorio, poderem identificar qual a nota fiscal
esta sendo verificada. Logo em seguida a coluna “check quantidade” faz uma operagéo de
subtracdo das quantidades fornecidas pelas duas bases em questdo e informa se ha alguma
diferenca. Da mesma forma as colunas “check valor_impostos” e “check valor total” sdo

verificadas e destacadas caso seja encontrado alguma anomalia.

As colunas com “OK” significam que a automacéo fez as devidas verificages e
conseguiu apurar que o0s valores estdo idénticos nas duas bases, assim permitindo o

faturamento das notas fiscais no sistema.
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Neste sentido, a linha 4 da Tabela 8, contendo a terceira nota fiscal, apresenta uma
inconsisténcia nas quantidades comparadas entre os dois relatorios. Quando isso acontece, é
destacado para o analista logo na identificacdo da nota (trés primeiras colunas) que ha algum

problema com aquela nota fiscal.

J& na linha 10 da Tabela 8, com a nona nota fiscal, as quantidades nos dois relatérios
estdo corretas, sdo idénticas. Porém, foi encontrado uma diferenca de R$15.954,84 no valor
da nota com os impostos incidentes e de R$15.642,00 no valor puramente dos materiais da
nota fiscal. Dessa forma os analistas podem tomar as devidas tratativas para o fornecedor ou

cliente responsavel por essa inconsisténcia.

A linha 16 da Tabela 8, relacionada ao décimo quinto documento fiscal, contém erros
em todas as validacdes, quantidade, valor dos impostos e valor total da nota fiscal. Facilitando
assim o entendimento da tratativa manual a ser realizada, fornecendo um direcionamento mais

assertivo aos analistas da area.

O segundo reporte final ilustrado na Tabela 9, € composto pelas notas encontradas no
relatério interno da companhia, mas que ndo foram identificadas na base da SEFAZ e vice-

Versa:

Tabela 9 Reporte final esperado das notas fiscais ndo encontradas em alguma das bases

Fonte: Autor

chave_acesso_basel | num_nf_basel|serie_nf basel|gtde_basel|chave_acesso_base2 | num_nf_base2|serie_nf _base2 |gtde_base2
873098214 90980 1 65

432610093 116782 5 32
346711096 90854 6 48 - -
- - - 250487961 15628 8 12
420360517 75013 6 9
565832130 26996 1 24

Dessa forma, os analistas da area de negdcio podem consumir esses dois reportes

complementares e atuarem de forma direcionada para cada caso.

E importante destacar que esse tipo de automacao é altamente escalavel, pois, além
de obter-se cerca de 98% de eficacia nas suas execucdes dentro do projeto realizado na
companhia, tinha-se bases com mais de trezentas mil linhas e a performance alcancada chegou
a quinhentas linhas por segundo, ou seja, com uma base de trezentas mil linhas, a automacao

fazia todas as verificages e exportava os relatorios esperados em apenas 10 minutos.
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Os ganhos do projeto real, o qual motivou o presente trabalho séo bem expressivos e

valiosos para a companhia e alguns deles séo:

e Ganho de 1,5 FTE’s (Full Time Equivalent);

e Saving de aproximadamente R$ 105.000,00 por ano;

e Cost Avoidance de até R$ 450.000,00 por ano, provenientes das verificacdes
agora automaticas, que anteriormente nao era possivel verificar por inteiro

devido a volumetria de notas fiscais;

e Aproximadamente 60.000 notas fiscais emitidas contra a companhia por més,
as quais precisavam passar por essas verificacdes e eram apenas 3 analistas

para apurarem os dados.

4.1 CONCLUSAO DOS RESULTADOS E DISCUSSOES

Diante dos resultados apresentados, nota-se que automatizar um processo manual e
repetitivo é de grande valia para as grandes empresas. Tem-se ainda ganhos ndo mensurados
como, melhora na qualidade de vida dos analistas da area, centralizacdo de informacoes,
mitigacdo de erros humanos causados pela exaustdo e estresse na realizacdo da mesma
atividade por muito tempo. Indicadores esses que corroboram o quanto o projeto foi de grande

valia.

Portanto, todos os alinhamentos com a area de negdcio, entendimentos dos processos
rotineiros feitos pela operacdo da area se mostraram muito importantes para o
desenvolvimento da solucdo, que visto os resultados apresentados acima obteve grande
eficacia. Outro objetivo importante era elabora e desenvolver um projeto com grande valor
agregado no ambito empresarial para que a cultura de automatizacdo em departamentos fiscais

seja cada vez mais usual.
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5. CONCLUSOES GERAIS

Grandes empresas necessitam de uma boa salde financeira para se projetarem como
possiveis concorrentes frente aos players de referéncia em seu nicho especifico. Industrias e
companhias tops of mind de mercado, estéo investindo cada vez mais, desde 2014, em projetos
de Orcamento Base Zero que visa tornar os gastos cada vez mais eficientes e enxutos dentro
de cada empresa.

Um dos aspectos mais importantes para um bom saneamento do negdécio é conter
uma contabilidade fiscal em dia e nas melhores boas praticas. Muitas companhias
negligenciam essa etapa na revisdo de seus gastos e custos anuais, porém conforme foi
apresentado, em proporgdes minimas, pode-se haver grandes perdas relacionadas ao

pagamento indevido de impostos e taxacdes relacionadas as obrigacdes fiscais.

Como uma maneira de mitigar esse prejuizo fiscal, foi proposta uma automacéo
baseada na ideia de tratamento e cruzamento de dados através de ferramentas digitalizadas de
ETL. Para isso, desenvolveu-se uma logica para que as bases utilizadas na verificacdo dos
documentos fiscais, fossem importadas e a partir da entrada dos dados, os mesmos fossem
tratados, logo depois comparados e confrontados. Podem ser verificados no apéndice em anexo

ao presente trabalho.

Ap0s isso, mostrou-se como os analistas da area poderiam atuar de forma integrada
a automacao. Que se da em baixar os relatorios e aloca-los nas pastas especificadas no projeto
e dessa forma, a automacéo importa os dados, os cruza e valida, exportando um relatorio final
indicando quais os valores comparados e divergidos entre uma base de dados e outra, fazendo
com que os colaboradores da area possam ter uma atuacdao mais analitica dentro do processo

e ndo se desgaste com apuracGes manuais e repetitivas.

Como trabalhos futuros propde-se explorar solucGes ainda mais robustas para
diferentes estruturas de contabilidade fiscal. Desenvolver uma automacdo que consiga

trabalhar com o tratamento de informacgdes importadas de banco de dados na nuvem e que

51



5 — Conclusdes Gerais 52

possam ser integradas com API’s (Application Programming Interface) de sites

governamentais para fazer a comparacéo de mais relatérios de uma vez.

Alem disso, propOe-se estudar novas ferramentas de atuagdo no mesmo sentido do
Talend, ao passo que, afim de ampliar a expertise em softwares de tratamento e cruzamento
dos dados, podendo assim encontrar ferramentas com interfaces diferentes para escopos

diversificados no mundo do negécio.
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7. APENDICE A-MODELOS DE SIMULACAO

Esquemas utilizados para as validacoes efetuadas:
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